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Inleiding
Vrijdag 10 juni 2005 heeft de evaluatie van het project plaatsgevonden. Aanwezig waren: Karin Moor, Marion Ensing, Maria Verkade en Franciska Toering. Tijdens de evaluatie is de samenwerking tussen de projectgroep en de werkgroep en de inhoud van het nazorgplan aan de orde geweest. Op basis van deze evaluatie en de informatiebijeenkomst voor de leden van VvE JEG op 7 juni is dit nazorgplan geschreven. 
In hoofdstuk 1 worden de resultaten van het project genoemd, in hoofdstuk 2 worden doelen gesteld met betrekking tot de overdracht en voortzetting. En in hoofdstuk 3 worden de beheersaspecten met betrekking tot het onderhoud van het project beschreven. 
Franciska Toering

1 Resultaten project
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het project beschreven. De resultaten zijn besproken tijdens de evaluatie van het project met de opdrachtgever. 
1.1
Beoogd resultaat: contract
Er is in maart 2005 een contract getekend door de opdrachtgever, opdrachtnemer en de bureaucoach. Hierin is het volgende verwachte resultaat genoteerd:

De werkgroep de collectieve ruimte weet hoe zij invulling kunnen geven aan de collectieve ruimte in de flat 

Grubbehoeve op het gebied van ontmoeting, recreatie en service en weten op welke manier zij het draagvlak 
kunnen vergroten. Zij zijn in staat deze verworven kennis in te zetten, om tot een gezamenlijk inhoudelijk en 
exploitatieplan te komen met betrekking tot collectieve ruimten. Einddatum: week 18, begin mei 2005
1.1.1 Gerealiseerd resultaat
De werkgroep weet op welke manier zij invulling kunnen geven aan de collectieve ruimten in de flat Grubbehoeve

op het gebied van organisatie en beheer, service en hoe zij het draagvlak kunnen vergroten. Hierover is een 

adviesplan geschreven, dat twee maal is gepresenteerd. Op het gebied van 'recreatie en ontmoeting' is geen
advies gegeven. Projectlid, Maria Verkade heeft in overleg met de projectleider van de projectgroep en in
overéénstemming met de werkgroep advies gegeven over organisatie en beheer in plaats van over ontmoeting
en recreatie. We waren het er over eens dat de bewoners heel goed zelf in staat zijn om te bedenken, wat zij aan
willen bieden aan activiteiten in de collectieve ruimten. 
De werkgroep is niet in staat de verworven kennis in te zetten, om tot een gezamenlijk inhoudelijk en 
exploitatieplan te komen met betrekking tot de collectieve ruimten. Na de pilot-presentatie aan de werkgroep leek 

het alsof er een consensus bereikt was, maar dit was een schijnconsensus. Na de informatiebijeenkomst
voor de leden van VvE JEG, is de bestaande werkgroep opgeheven. 
Maar er zijn wel groepjes gevormd, die zich de komende tijd gaan bezig houden met het maken van een
bestemmingsplan. In ieder geval 3 groepjes van 3 tot 4 leden van VvE JEG gaan afzonderlijk van elkaar

brainstormen over de invulling van de collectieve ruimten. Dit gaan zij op de volgende informatiebijeenkomst
over de toekomst van de collectieve ruimten aan elkaar voorleggen. Het beste voorstel zal dan later verder

uitgewerkt worden. Geconcludeerd kan worden is dat het doel enigszins wel behaald is, maar dat het op een
andere manier en door andere mensen, dan verwacht, gerealiseerd gaat worden. Tot slot is het niet gelukt het 

project binnen de tijd af te ronden. Het project heeft een maand langer geduurd, dan vooraf gepland was.  
1.2
Beoogd resultaat: projectplan
De doelen in het projectplan staan op een andere manier beschreven, dan in het contract. Er is een oplossingsgericht doel en een educatief doel beschreven in het projectplan. In de volgende twee paragraven worden deze doelen, plus de resultaten hiervan, beschreven.  
1.2.1 Oplossingsgericht doel
Het oplossinggericht doel is: 
De leden van VvE JEG zijn goed geïnformeerd over mogelijkheden op het gebied van organisatie en beheer, 
service en draagvlakvergroting. 

Sleutelactiviteit:
Informatieavond bewoners over de toekomst van de collectieve ruimte, na afloop discussie. 
Aanwezig: 
11 leden van VvE JEG. Er waren 30 uitnodigingen verstuurd per email.  Van de projectgroep was Maria Verkade afwezig. 
Resultaat:
De opkomst was 37% van de verstuurde uitnodigingen. Dit aantal is inclusief 4 werkgroepleden. Twee leden van 
de werkgroep de collectieve ruimte waren er niet. Een daarvan was zonder reden afwezig. Eén lid geeft aan dat 

ze ontevreden is over de opkomst. Ze wil op basis van deze opkomst niet de volgende keer al op een 
ledenvergadering stemmen over de toekomst van de collectieve ruimten. Er stond in de uitnodiging vermeld dat
de volgende keer gestemd zou worden op de leden vergadering van VvE JEG. De aanwezigen discussiëren met 
elkaar over waarom zo weinig leden naar deze informatiebijeenkomst zijn gekomen. De meningen van de leden
zijn verdeeld: de één denkt dat het komt, omdat iedereen het druk heeft met het inrichten en verbouwing van hun
huis. Hij is van mening, dat de leden later wel weer geïnteresseerd zullen zijn in de collectieve ruimten. En als dat

niet zo is, dan kan het hen blijkbaar niets schelen, wat er met de collectieve ruimten gebeurd. 
Een ander lid is het hier niet mee eens. Zij vermoedt dat veel leden niet komen, vanwege de hoog opgelopen 

emoties rondom het thema en het wantrouwen dat er is over de gang van zaken rondom de collectieve ruimten.

Dit wantrouwen is voornamelijk gericht tegen de ‘oude werkgroepleden’ en tegen de huidige beheerder van de 

collectieve ruimten, Henno Eggenkamp. Een aantal leden hebben totaal andere ideeën over de invulling van de

collectieve ruimten. 
Vanwege het aanhoudende wantrouwen jegens de oude leden van de werkgroep de collectieve ruimten, hebben 
Karin Moor, Lissete Hensen besloten om uit de werkgroep te stappen. Naar hun mening hebben zij, alles
gedaan om open te zijn en het proces langs een eerlijke en democratische weg te laten verlopen. Juist ook
door het inschakelen van de projectgroep. De projectgroep heeft onafhankelijk advies gegeven op het gebied van

organisatie en beheer, de mogelijkheden rondom service belicht en op welke manieren het draagvlak vergroot 

kan worden. Een ander werkgroeplid was eerder die dag al uit de werkgroep gestapt. 
De aanwezige leden van VvE JEG hebben na verder met elkaar besproken over hoe ze het draagvlak kunnen

vergroten en meer leden enthousiast kunnen maken om zich te laten informeren. Hierover zijn een aantal

initiatieven en afspraken uit voortgevloeid: 

· Er wordt besloten dat er nog één of twee informatie bijeenkomsten georganiseerd moeten worden over de toekomst van de collectieve ruimten. 

· De werving moet meer doormiddel van een meer persoonlijke benadering. Naast een digitale uitnodiging, moet er ook een uitnodiging in de brievenbus bij mensen. Niet iedereen beschikt over een internetaansluiting thuis. Verder moeten mensen aangesproken worden in de wandelgangen en in de lift, om ze te informeren.  Als dan op de volgende bijeenkomsten weer weinig leden komen, lopen ze informatie mis, om goed te kunnen stemmen op de ledenvergadering. 
· Er zijn drie tot vier werkgroepjes gevormd die afzonderlijk van elkaar in een informele sfeer plannen voor de invulling van de collectieve ruimte maken. Deze vier modellen worden op een volgende informatieavond aan elkaar voorgelegd. Wanneer een optie gekozen is, zullen de kosten en baten berekend worden. 
· Op de algemene ledenvergadering moeten de leden kunnen kiezen uit een aantal concrete en uitgewerkte opties.

· Het adviesplan van de projectgroep wordt op het internet gezet, zodat iedereen toegang heeft tot het plan. Ook wordt het adviesplan digitaal doorgestuurd aan de aanwezige leden. 

1.2.2 Educatief doel

Het educatief doel is: 
De werkgroep bereikt een consensus; treedt als één groep naar buiten

Sleutelactiviteit:


Pilot-presentatie adviesplan + discussie over vervolgstappen

Aanwezig:

Alle 6 werkgroepleden + alle 3 projectgroepleden
Resultaten:

Het leek er goed voor te staan na de pilot-presentatie aan de werkgroep. De werkgroepleden reageerden stuk voor stuk enthousiast op de inhoud van de presentatie en hebben met elkaar afspraken gemaakt over wat en hoe de presentatie vormgegeven moest worden op de informatie avond van de bewoners. De werkgroep zou de informatieavond organiseren en de projectgroep zou het hele adviesplan opnieuw presenteren aan de leden van VvE JEG. De werkgroep zou unaniem achter de inhoud van de presentatie staan. Niemand heeft die avond gezegd, dat hij of zij het er niet mee eens was. Dit bleek een schijnconsensus te zijn. Op de dag van de informatieavond ontvingen de werkgroepleden een brief van Lyn, dat ze uit de commissie collectieve ruimte is gestapt. Ze vond dat er slechte communicatie plaats had gevonden tussen de oude werkgroepleden en de nieuwe werkgroepleden over bijvoorbeeld dat er studenten aangetrokken waren. De projectgroep is namelijk al aangetrokken, toen de nieuwe werkgroep nog niet bestond. Dit wekte wantrouwen op bij Lyn. Na de informatiebijeenkomst voor de leden van VvE JEG zijn ook Lissete Hensen en Karin Moor uit de werkgroep gestapt, vanwege een motie van wantrouwen. 
2 Vervolg van het project
Dit hoofdstuk beschrijft de voorstellen met betrekking tot de overdracht en onderhoud van het project. Op het gebied van onderhoud is het aan de leden van VvE JEG om te beslissen wat zij met het voorstel doen. 
2.1 Overdracht

Deze paragraaf beschrijft de overdracht van het project. Er wordt een voorstel voor de overdracht beschreven, met de daarbij behorende activiteiten en doelen. 
2.1.1 Doelen

· Het project wordt overgedragen aan de leden van VvE JEG, zij hebben de hoogste beslissingsbevoegdheid. 
· De overdracht is het overhandigen van het nazorgplan, het adviesplan en eventueel een gesprek met het bestuur van VvE JEG, als zij dit wenselijk achten. 

2.1.2 Voorstel

Tijdens de evaluatie met de opdrachtgever (Karin Moor) is besloten dat de projectleider van projectgroep CRG (Franciska Toering) het nazorgplan en het adviesplan zal overhandigen aan Lissete Hensen (voormalig bestuurslid VvE JEG). Lissete Hensen zorgt ervoor dat het adviesplan op de website van Grubbehoeve komt te staan, zodat het inzichtelijk is voor alle leden van VvE JEG. Tevens zorgt Lissete Hensen ervoor dat het adviesplan digitaal verstuurd wordt naar de leden die aanwezig waren op de informatiebijeenkomst. 

De werkgroep collectieve ruimten is opgeheven, ook is Lisette Hensen geen bestuurslid meer van VvE JEG. Zij zal als laatste taak de verantwoordelijkheid op zich nemen om de overdracht te verzorgen aan de leden en het bestuur van VvE JEG. 

2.1.3 Activiteiten

· In de week van 20 juni tot en met 27 juni worden het adviesplan en het nazorgplan digitaal verstuurd naar Lissete Hensen door Franciska Toering
· Uiterlijk 8 juli staat het adviesplan op www.grubbehoeve.nl. Hier is Lissete Hensen verantwoordelijk voor.

· Uiterlijk 8 juli is het adviesplan digitaal verstuurd aan de leden van VvE JEG, die aanwezig waren op de informatieavond over de toekomst van de collectieve ruimten van de flat Grubbehoeve

· Uiterlijk 8 juli is het nazorgplan overgedragen aan het bestuur van VvE JEG en aan de reeds gevormde werkgroepjes, die bezig zijn met een bestemmingsplan voor de collectieve ruimten. 

· Het bestuur van VvE JEG beslist zelf of zij een toelichting wensen en nemen in dat geval zelf contact op met Franciska Toering. 

2.2
Onderhoud van het project
In deze paragraaf wordt een voorstel geschetst voor de nazorg en onderhoud van het project. Tevens worden de daarbij behorende doelen en activiteiten beschreven. De leden van VvE JEG beslissen zelf wat ze ermee doen. 
2.2.1 Doelen
· De leden van VvE JEG krijgen een idee aangereikt, hoe ze verder kunnen gaan met het bereiken van een consensus over de toekomst van de collectieve ruimten van de flat Grubbehoeve.
· De leden van VvE JEG zijn verantwoordelijk voor het vervolg en het onderhoud van het project.
2.2.2 Voorstel

De werkgroep collectieve ruimten is opgeheven naar aanleiding van de informatiebijeenkomst over de toekomst van de collectieve ruimten, omdat 3 leden van de werkgroep zijn opgestapt. Het voorstel is om het onderhoud van het project onder de verantwoordelijkheid van de leden van VvE JEG te brengen. De leden hebben de hoogste beslissingsbevoegdheid. 

Naar aanleiding van de informatiebijeenkomst over de toekomst van de collectieve ruimten op dinsdag 7 juni zijn er een aantal kleine werkgroepjes ontstaan die zich gaan buigen over de invulling en/of de bestemming van de collectieve ruimten. Deze plannen zullen op een volgende informatiebijeenkomst aan de leden van VvE JEG voorgelegd worden. Het doel is vanuit verschillende perspectieven te kijken naar de toekomst van de collectieve ruimten en vanuit daar verder te brainstormen. Er zal dan nog niets besloten worden.  
Het is gebleken dat de tijdsdruk het draagvlak niet bevorderd. Om een consensus te bereiken, zijn er nog minstens 2 thema en informatiebijeenkomsten nodig over de toekomst van de collectieve ruimten. Er kan gebruik gemaakt worden van de verbouwing, die eraan staat te komen. De collectieve ruimten zijn tijdens de verbouwing fysiek niet beschikbaar. Hier is tijd mee te winnen. 
Tijdens de informatiebijeenkomst werd duidelijk dat de communicatie tussen de leden van VvE JEG niet soepel verloopt. Er heerst nogal wat geheimzinnigheid rondom het thema de collectieve ruimten. Om ervoor te zorgen dat de opkomst en betrokkenheid tijdens de eerstvolgende informatiebijeenkomst hoger is, is het aan te bevelen meer zorg te besteden aan de werving. Niet alle leden beschikken over internet, bovendien is internet een afstandelijk middel om te communiceren. De werving kan verbeterd worden door ook een uitnodiging door de brievenbus te doen, affiches op te hangen en daarnaast door leden persoonlijk te benaderen in de wandelgangen, bij de brievenbus en de lift. Het is belangrijk om duidelijk uit te leggen, wat de bedoeling is van de informatiebijeenkomsten. Verder is het belangrijk om een informele sfeer te creëren. Uit de discussie tijdens de informatiebijeenkomst op 7 juni bleek dat de sfeer nog altijd gespannen is tussen de leden. Maak de informatie bijeenkomsten daarom niet te zwaar: eten en drinken is nog altijd een goed bindmiddel tussen mensen. Organiseer ter afsluiting bijvoorbeeld een barbecue. Vergeet in ieder geval niet successen te vieren en dat een klein succes ook een succes is. Een andere manier die toegepast kan worden om de spanning te doorbreken, is de informatieavonden op een ludieke manier vormgeven: bijvoorbeeld in de vorm van een ‘lagerhuisdebat’ of nodig mensen uit van andere collectieve ruimten, die in eigendom zijn van kopers, om jullie te laten informeren, hoe zij het hebben aangepakt of iemand van de Amsterdamse Vrijwilligerscentrale die nu ook meer gericht zijn op het adviseren van burgerinitiatieven. 
2.2.3 Activiteiten

· De leden van VvE JEG besluiten welke personen het vervolg en het onderhoud van het project ‘collectieve ruimten’ coördineren. Of dit gedaan wordt door de nieuwe werkgroepjes, het bestuur of andere leden, is een zaak van de leden van VvE JEG. 

· Er worden minimaal nog 2 extra (informele) bijeenkomsten georganiseerd voor de leden van VvE JEG over de toekomst van de collectieve ruimten. 

· Er wordt een actieve en duidelijke wervingscampagne gevoerd om leden enthousiast te maken om te komen en om mee te denken over de toekomst van de collectieve ruimten. 

· Er worden ontspannende elementen gekoppeld aan de themabijeenkomsten: externe sprekers, hapje en drankje, enzovoort. 
2.3
Mogelijke vervolgprojecten
Tijdens de evaluatie met de opdrachtgever hebben we gesproken over eventuele vervolgprojecten. De opdrachtgever geeft aan dat het vooral belangrijk is dat er rust ingebouwd wordt. Bovendien hebben zich een paar nieuwe werkgroepjes aangemeld, waardoor het op dit moment niet nodig is om een vervolgproject op te starten. De kans is groot dat vooral de nieuwere leden van VvE JEG, die emotioneel minder betrokken zijn met wat er allemaal in het verleden allemaal is gebeurd, meer draagkracht kunnen verwerven onder de leden. 
Als de leden er desondanks niet uitkomen of vastlopen in het proces, kunnen zij zelf beslissen en stappen ondernemen om hulp in te schakelen van een professional bij het versterken en vormen van de groep. Ook zou een professional ingeschakeld kunnen worden bij het ondersteunen op een praktisch niveau. Om de kosten hiervan te dekken, kan VvE JEG proberen financiële ondersteuning te vragen van woningcorporatie Rochdale of stadsdeel Zuidoost. De Wet Maatschappelijke Ondersteuning, dat eraan staat te komen in 2006, stelt gemeenten verplicht om burgerinitiatieven te ondersteunen. 
3 Beheersaspecten

Dit hoofdstuk is geschreven ten behoeve van het onderhoud van het project. Het is bedoeld als hulpmiddel voor de leden van VvE JEG om inzicht te krijgen in de taken ten behoeve van de beheersing van het onderhoud van het project. Aan de hand van dit hoofdstuk kunnen normen vastgesteld worden en taken verdeeld worden onder de leden van VvE JEG, die zich bezig willen gaan houden met de toekomst van de collectieve ruimten. De beheersaspecten zijn: Geld, Organisatie, Tijd, Informatie, Kwaliteit en Arbo (afgeleid van GOTIKA
)

3.1 Geld

Het organiseren van ontspannende elementen tijdens de informatiebijeenkomsten, kost uiteraard geld. Ook het maken van uitnodigingen op papier kost geld. Allereerst moeten er normen opgesteld worden ten aanzien van het budget. Is er een budget voor speciale activiteiten? Of doneert iedere deelnemer een kleine bijdrage voor bijvoorbeeld de barbecue? Vervolgens kunnen de activiteiten vastgesteld worden op het gebied van financiën. En kan bepaald worden wie de financiële voortgang gaan uitvoeren: signaleren, bijstellen, afwikkelen. 

3.2 Organisatie

‘Organisatie’ beschrijft wie waar verantwoordelijk voor is, de beslissingsbevoegdheden van leden met een taak en hoe de besluitvorming geregeld is. 
· Verantwoordelijk voor de overdracht: Franciska Toering en Lissete Hensen. Zie hoofdstuk 2.1.
· Verantwoordelijk voor het onderhoud van het project: de leden van VvE JEG

In hoofdstuk 2.2 wordt een voorstel geschetst voor het onderhoud van het project. Dit voorstel hoeft uiteraard niet overgenomen te worden. De leden van VvE JEG hebben de hoogste beslissingsbevoegdheid. 

Het is echter wel belangrijk om normen vast te stellen voor het onderhoud van het project. Aan de hand daarvan kunnen activiteiten vastgesteld worden (zoals in paragraaf 2.2.3) en de taken verdeeld worden onder de leden van VvE JEG.  
3.3 Tijd

‘Tijd’ beschrijft het tijdsplan en wie verantwoordelijk zijn om de voortgang te signaleren, te bewaken en eventueel bij te sturen. 
Het is gebleken dat tijdsdruk het draagvlak niet bevorderd. Het project is echter wel afhankelijk van het verbouwingsproces. Waneer de verbouwing plaatsvindt, zijn de collectieve ruimten fysiek niet toegankelijk. Hieruit is tijd te winnen. Probeer inzicht te krijgen in de agenda van Delta Forte en Rochdale. En stel normen vast ten behoeve van het onderhoud van het project. Vervolgens kunnen de activiteiten vastgesteld worden en de taken verdeeld worden onder de leden van VvE JEG. 
3.4 Informatie

Mijn conclusie is dat ‘Informatie’ (naast Arbo, paragraaf 3.6) het belangrijkste onderdeel van de beheersingsaspecten is, voor het project de collectieve ruimten. Stel duidelijke normen vast over bijvoorbeeld de interne en externe communicatie, interne overdracht van resultaten, werkwijzen, enzovoort. Bijvoorbeeld: ieder lid heeft recht op gelijke informatie. Vervolgens kan afgesproken worden wie dit gaan coördineren en uitvoeren. 
3.5 Kwaliteit

Beheersingsaspect ‘kwaliteit’ gaat over de kwaliteitseisen ten aanzien van het onderhoud van het project. Stel de normen hiervoor vast. Hierbij kan gedacht worden aan de volgende vragen: Hebben we de meest geschikte mensen (kwaliteit, motivatie, kennis) op de juiste plek? Zijn de werkgroepen voldoende vertegenwoordigt door mensen met verschillende belangen (diversiteit)? Hebben we voldoende onderzoek gedaan naar de wensen van de bewoners? Vervolgens kunnen hieruit weer activiteiten geformuleerd worden en de taken verdeeld worden.  
3.6 Arbo

Arbo gaat over de normen ten aanzien van Arbo/veiligheid: van aansprakelijkheidsverzekering tot en met de bouwtechnische voorschriften. Deze zijn ten behoeve van het onderhoud van het project nog niet nodig. Waar wel aan gedacht moet worden, is voorkomen dat leden overspannen worden. Het thema ‘collectieve ruimten’ roept veel stress op bij leden. Het is ook de projectgroep opgevallen, dat er veel geheimzinnigheid en spanningen heerst rondom de collectieve ruimten. Stel normen vast die de onderlinge sfeer verbeteren en de stress verlagen bij de leden van VvE JEG. Door onder andere transparantie in de communicatie en informatieoverdracht af te dwingen. En vaker bijeenkomsten te organiseren in informele sfeer en successen te vieren. Laat bijvoorbeeld iemand met een portie gezonde humor en een relativerend vermogen de discussies leiden. 
� Leida Schuringa, Sociaal Agogische Projecten, uitgeverij Nelissen, 2e druk 2001, ISBN 9024413826
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